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AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT AL CALITATII iN SANATATE
ORDIN
pentru modificarea si completarea Metodologiei de evaluare si acreditare a unitatilor sanitare din

ambulatoriu, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii
in Sianatate nr. 358/2019

Avand 1n vedere:

- dispozitiile art. 249 alin. (1) si (2) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele ale art. 1 alin. (2) si (4), art.
2 lit. d!) - d3), e) si 1), art. 4 alin. (1), art. 5 alin. (1), art. 6 lit. c) si g), art. 7 si ale art. 13 alin. (5) lit.
a) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitafii in sistemul de sanatate, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii Tn Sdnatate nr. 353/2019
privind aprobarea standardelor Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sandtate pentru
serviciile de sanatate acordate Tn regim ambulatoriu;

- Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 53/2020
privind aprobarea documentelor necesare inscrierii unitatilor sanitare din ambulatoriu n procesul de
acreditare;

- Hotararea Colegiului director al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 52
din 27.07.2023%*) pentru modificarea si completarea Metodologiei de evaluare si acreditare a
unitatilor sanitare din ambulatoriu, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 358/2019,

in temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si completarile ulterioare,
presedintele Autorititii Nationale de Management al Calititii in Sanétate emite prezentul ordin.

Art. L. - Metodologia de evaluare si acreditare a unitdtilor sanitare din ambulatoriu, aprobata prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 358/2019, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 895 din 6 noiembrie 2019, cu modificarile ulterioare, se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(2) La finalizarea Inregistrarii se genereaza in mod automat un cont de utilizator in aplicatia
informatica CaPeSaRo (utilizator si parola)."

2. La articolul 5, alineatul (2) se abroga.

3. La articolul 5, dupa alineatul (4) se introduc sase noi alineate, alineatele (5) - (10), cu
urmatorul cuprins:

"(5) Unitatea sanitara din ambulatoriu are obligatia sa notifice A.N.M.C.S. cu privire la orice
schimbare produsa care genereaza modificarea adeverintei de inscriere, in termen de 5 zile
lucratoare de la producerea schimbarii.

(6) Documentele incarcate in aplicatia informaticd CaPeSaRo sunt verificate de catre
responsabilul regional cu acreditarea in vederea validarii Inscrierii.

(7) In urma validarii documentelor se emite adeverinta de inscriere in procesul de acreditare.
(8) In situatia in care unitatea sanitara din ambulatoriu fie isi retrage din procesul de acreditare
una sau mai multe categorii de asistentd medicalad sau unul sau mai multe puncte de lucru, fie
se retrage in totalitate, adeverinta de inscriere este anulata si este informata casa de asigurari de
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sanatate.

(9) Unitatea sanitara din ambulatoriu are obligatia sa anunte casa de asigurari de sanatate cu
privire la retragerea din procesul de acreditare si anularea adeverintei de inscriere, conform
solicitarii de retragere Incarcate in aplicatia informatica CaPeSaRo.

(10) Pentru unitatea sanitara din ambulatoriu care raimane in procesul de acreditare cu alte
categorii de asistentd medicala sau cu alte puncte de lucru se genereaza o noud adeverinta de
inscriere."

4. La articolul 6, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 6. - (1) Pregatirea evaluarii este etapa in cadrul careia Unitatea de evaluare si acreditare a
unitatilor sanitare din ambulatoriu - Compartiment evaluare a unitatilor sanitare din
ambulatoriu, structura de specialitate a A.N.M.C.S., coordoneaza, indruma si monitorizeaza
unitatea sanitard din ambulatoriu privind modul de implementare a sistemului de management
al calitatii si de evaluare a functionarii acestuia prin raportare la cerintele standardelor
AN.M.C.S. si informeaza despre modul de organizare a vizitei de evaluare."

5. La articolul 6 alineatul (2), literele c), h) si i) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"¢) comunicarea de catre A.N.M.C.S. a termenului pana la care unitatea sanitara din
ambulatoriu trebuie sd puna la dispozitia A.N.M.C.S., prin incércare in aplicatia informatica
CaPeSaRo, documentele necesare in vederea elaborarii fisei de calcul al duratei vizitei de
evaluare, pentru evaluarea si estimarea taxei de acreditare pentru categoriile de servicii de
sanatate inscrise in procesul de acreditare;

h) dupa incheierea contractului de colaborare dintre A.N.M.C.S. si unitatea sanitara din
ambulatoriu, aceasta incarcd in aplicatia informaticd CaPeSaRo documentele necesare
desfasurarii procesului de evaluare si acreditare, denumite in continuare DOS, si documentele
suplimentare, denumite in continuare DS;

i) DOS sunt documente care atesta legalitatea functionarii unitatii sanitare din ambulatoriu,
reglementeaza desfasurarea activitatilor cu impact major asupra sigurantei pacientilor si
angajatilor, prezinta structura unitatii sanitare din ambulatoriu pentru serviciile de sanatate care
urmeaza a fi supuse evaluarii;".

6. La articolul 6 alineatul (2), dupi litera i) se introduce o nous literi, litera i'), cu urmitorul
cuprins:

"il) completarea fisei de autoevaluare de citre unitatea sanitard din ambulatoriu in aplicatia
informatica CaPeSaRo, pentru identificarea de catre aceasta a nivelului de conformare la
cerintele standardelor A.N.M.C.S.; prima aplicare a figei de autoevaluare se realizeaza dupa
semnarea §i Inregistrarea contractului de colaborare dintre unitatea sanitara din ambulatoriu si
AN.M.C.S., iar a doua aplicare se realizeaza la finalul etapei de pregétire a evaluarii;".

7. La articolul 6 alineatul (2), litera j) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"j) analizarea de catre structurile de specialitate ale A.N.M.C.S. a incarcarii DOS si a DS in
conformitate cu Instructiunile privind desfasurarea etapei de pregatire a evaluarii unitatilor
sanitare din ambulatoriu, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 321/2020;".

8. La articolul 6 alineatul (2), dupi litera j) se introduce o noui litera, litera j'), cu urmitorul
cuprins:
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"j!) transmiterea prin aplicatia informaticd CaPeSaRo a raportului de validare a tuturor
informatiilor solicitate, in conformitate cu Instructiunile privind desfasurarea etapei de
pregdtire a evaludrii unitatilor sanitare din ambulatoriu;".

9. La articolul 6 alineatul (2), literele k) si m) - 0) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"k) constituirea de catre A.N.M.C.S. a comisiei de evaluare in vederea acreditarii in
conformitate cu metodologia stabilitd prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S., dacd in urma
analizei efectuate conform prevederilor lit. 1) si i!) se constatd indeplinirea solicitirilor
obligatorii. In acest caz, vizita de evaluare se desfasoara in perioada anuntati initial;

m) dacd in urma analizei efectuate conform prevederilor lit. 1) si i') se constati ci unitatea
sanitard din ambulatoriu nu indeplineste conditiile minime obligatorii pentru inceperea vizitei
de evaluare, A.N.M.C.S. transmite unitatii sanitare din ambulatoriu solicitarea de completare a
documentatiei in termen de 30 de zile;

n) daca la expirarea termenului de 30 de zile documentatia este completa, se aplica prevederile
lit. k) si 1);

0) daca la expirarea termenului de 30 de zile documentatia nu este completa, vizita de evaluare
este anulata, adeverinta de Inscriere in procesul de acreditare se anuleaza, contractul de
colaborare se reziliaza de drept, iar unitatea sanitara din ambulatoriu este exclusa din planul
multianual de evaluare in vederea acreditarii. Aceasta situatie se aduce la cunostinta casei de
asigurdri de sanatate;".

10. La articolul 6 alineatul (2), dupa litera p) se introduce o noua litera, litera q), cu urméatorul
cuprins:

"q) in situatia mentionata la lit. 0), prin hotarare a Colegiului director al A N.M.C.S., se
stabileste suma din taxa de acreditare incasata care nu se restituie unitatii sanitare din
ambulatoriu."

11. La articolul 7, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 7. - (1) Etapa de evaluare cuprinde urmatoarele subetape: previzita, vizita propriu - zisa
si postvizita. Durata totald a etapei de evaluare este determinata de structura si complexitatea
unitatii sanitare din ambulatoriu supuse evaluarii. Pentru o unitate sanitara din ambulatoriu
avand complexitatea unui cabinet medical individual (CMI), durata maxima a acestei etape
este de 9 ore."

12. La articolul 7 alineatul (2), litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"b) transmiterea prin aplicatia informatica CaPeSaRo a raportului comisiei de evaluare cu
privire la DS;".

13. La articolul 7 alineatul (3), litera e) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"e) pregdtirea proiectului raportului de evaluare incepe in timpul vizitei de evaluare, fiecarui
evaluator revenindu-i obligatia de a nota 1n proiectul raportului de evaluare propriile concluzii
intermediare si de a arhiva documentele elaborate sau primite in timpul etapei de evaluare, pe
care le preda catre A.N.M.C.S. impreuna cu raportul de evaluare;".

14. La articolul 7 alineatul (4), literele b) - d) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"b) formularea de catre unitatea sanitara din ambulatoriu, in scris, in maximum 5 zile
lucratoare de la primirea proiectului de raport de evaluare, a obiectiunilor cu privire la aspecte
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cuprinse in acesta, daca este cazul,

¢) analizarea de catre comisia de evaluare, in maximum 10 zile calendaristice de la primire, a
obiectiunilor formulate de catre unitatea sanitara din ambulatoriu si inaintarea solutionarii
obiectiunilor catre coordonatorul comisiei de evaluare si membrii comisiei de evaluare;

d) claborarea de catre membrii comisiei de evaluare, in maximum 5 zile lucratoare de la
primirea concluziilor, a raportului de evaluare si comunicarea acestuia catre coordonatorul
comisiei de evaluare si unitatea sanitara din ambulatoriu. Asupra raportului de evaluare
unitatea sanitara din ambulatoriu nu mai poate formula obiectiuni."

15. Articolul 8 se modifica si va avea urmétorul cuprins:
"Art. 8. - Etapa de acreditare cuprinde urmatoarele activitdti principale:

a) elaborarea proiectului raportului de acreditare de catre structura de specialitate din
cadrul Unitatii de evaluare si acreditare a unitatilor sanitare din ambulatoriu, pe baza
informatiilor colectate n procesul de evaluare;

b) formularea de catre unitatea sanitara din ambulatoriu, in scris, In maximum 5 zile
lucratoare de la primirea proiectului de raport de acreditare, a obiectiunilor cu privire la
aspecte cuprinse 1n acesta, daca este cazul;

¢) analizarea obiectiunilor formulate de catre unitatea sanitara din ambulatoriu de comisia
de analiza a obiectiunilor;

d) elaborarea raportului de acreditare de catre structura de specialitate din cadrul Unitatii
de evaluare si acreditare a unitdtilor sanitare din ambulatoriu si supunerea acestuia spre
aprobare Colegiului director al AN.M.C.S.;

e) emiterea ordinului presedintelui A.N.M.C.S. privind acreditarea sau, dupa caz,
neacreditarea unitatii sanitare din ambulatoriu, dupa aprobarea acestuia de catre Colegiul
director al A.N.M.C.S., precum §i comunicarea acestuia unitdtii sanitare din ambulatoriu;
f) comunicarea rezultatelor procesului de acreditare."

16. Articolul 9 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 9. - Certificatul de acreditare si suplimentul descriptiv se elibereaza unitatilor sanitare
din ambulatoriu care au obtinut acreditarea, in termen de maximum 90 de zile de la
comunicarea catre unitatea sanitara a ordinului presedintelui A.N.M.C.S. privind acreditarea."

17. La articolul 11, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 11. - (1) Autoevaluarea reprezinta evaluarea interna realizata de catre unitatea sanitara
din ambulatoriu si consta in analiza serviciilor oferite pe baza standardelor A.N.M.C.S., iar
concluziile acesteia se transmit prin intermediul fisei de autoevaluare din aplicatia informatica
pusa la dispozitie de catre A N.M.C.S."

18. La articolul 12 alineatul (1), litera e) se abroga.

19. Articolul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Art. 13. - Principalele instrumente utilizate pentru acreditarea unitatilor sanitare din
ambulatoriu sunt:

a) fisa de identificare a unitatii sanitare din ambulatoriu (FIUSA) - elaborata de catre
structurile de specialitate ale A.N.M.C.S., prin care se solicitd unitatii sanitare din
ambulatoriu informatii despre datele de identificare si structura organizatorica si
functionala pentru serviciile de sanatate furnizate in regim ambulatoriu pentru care
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unitatea sanitara din ambulatoriu s-a inscris si a fost cuprinsa in planul multianual de
evaluare a unitatilor sanitare din ambulatoriu, aprobat prin hotarare a Colegiului director
al ANM.C.S;;

b) fisa de calcul al duratei vizitei (FCD), al carei model este aprobat prin ordin al
presedintelui AAN.M.C.S.;

¢) fisa de autoevaluare - elaborata de catre structurile de specialitate ale A.N.M.C.S., prin
care se solicitd unitatii sanitare din ambulatoriu informatii despre nivelul de indeplinire a
cerintelor standardelor A.N.M.C.S., in etape succesive ale procesului de evaluare;

d) programul vizitei de evaluare - document care cuprinde etapele orare si obiectivele de
evaluat;

e) minuta sedintei de informare - document care cuprinde aspectele importante discutate
de evaluatori si reprezentantul/ reprezentantii unitatii sanitare din ambulatoriu evaluate;
f) lista de verificare - formular tipizat elaborat de catre structurile de specialitate ale
AN.M.C.S., utilizat In vederea colectarii datelor;

g) lista documentelor solicitate in timpul evaludrii propriu - zise - formular tipizat
elaborat de catre structurile de specialitate ale A.N.M.C.S., care cuprinde documentele
suplimentare solicitate reprezentantilor unitatii sanitare din ambulatoriu de catre
evaluatori in timpul procesului de evaluare;

h) chestionarul de satisfactie - instrument elaborat de catre unitatea sanitara din
ambulatoriu;

i) fisa de identificare si evidentiere a disfunctionalitatilor - formular tipizat elaborat de
catre structurile de specialitate ale A.N.M.C.S. si completat de catre evaluatori, in
situatiile mentionate la art. 7 alin. (3) lit. f);

j) fisa de constatare a situatiilor deosebite - act unilateral intocmit de catre comisia de
evaluare, completat de catre evaluatori, in situatiile mentionate la art. 7 alin. (3) lit. g);

k) fisa de evaluare a unui indicator critic - formular tipizat elaborat de catre structurile de
specialitate ale A.N.M.C.S. si completat de catre evaluator, in care se consemneaza in
timpul vizitei de evaluare, in orice moment al vizitei, neindeplinirea unui indicator critic;
1) nota de constatare - formular tipizat elaborat de catre structurile de specialitate ale
A.N.M.C.S. si completat de catre evaluator, in care se consemneaza in timpul vizitei de
evaluare, in cazul 1n care se constatd o neconcordanta privind structura unitatii sanitare
intre FIUSA si situatia intalnita de evaluator la fata locului;

m) proiectul raportului de evaluare - comunicarea scrisa, adresatd de citre comisia de
evaluare a unitatii sanitare din ambulatoriu, referitoare la rezultatele vizitei de evaluare in
vederea acreditdrii, transmisa unitatii sanitare din ambulatoriu in vederea formularii
eventualelor obiectiuni;

n) raportul de evaluare - comunicarea scrisd, adresatd de catre comisia de evaluare a
unitatii sanitare din ambulatoriu, referitoare la rezultatele vizitei de evaluare in vederea
acreditarii, transmisa unitatii sanitare din ambulatoriu dupa analiza si solutionarea
eventualelor obiectiuni;

0) proiectul raportului de acreditare - comunicarea scrisa, adresata de catre A.N.M.C.S,
referitoare la evaluarea in vederea acreditarii, transmisa unitatii sanitare pentru informare
si formularea eventualelor obiectiuni;

p) raportul de acreditare - document elaborat de catre structurile de specialitate din cadrul
AN.M.C.S., care sta la baza emiterii ordinului presedintelui A.N.M.C.S. de acreditare
sau, dupa caz, de neacreditare a unitatii sanitare din ambulatoriu."

20. La articolul 14, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(3) Valoarea calculata a taxei de acreditare, conform duratei estimate prin fisa de calcul al
duratei vizitei, se stabileste pe baza tarifului orar aprobat prin ordin comun al ministrului
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sanatatii si al presedintelui A.N.M.C.S., la propunerea fundamentatd a A.N.M.C.S."

Art. II. - In cuprinsul Metodologiei de evaluare si acreditare a unititilor sanitare din ambulatoriu,
prevazuta la art. I, referirile la unitatile sanitare se considera a fi facute la unitatile sanitare din
ambulatoriu.

Art. III. - Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Valentin - Florin Ciocan

Bucuresti, 21 august 2023.
Nr. 310.

*) Hotararea Colegiului director al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
52/2023 nu a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.
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